Komunikat Organizatora z dnia 21.05.2025

W zwigzku z wprowadzeniem przez Organizatora mozliwosci (nie stanowi warunku prawidtowego zgloszenia uczestnictwa w Programie

lojalnosciowym) wyrazenia przez Uczestnikéw zgody na otrzymywanie ofert, wiadomosci i innych informacji marketingowych od Podmiotu zlecajacego

na adres e-mail podany przez Uczestnika podczas rejestracji Konta w Serwisie oraz poprawieniem oczywistych omytek pisarskich w tresci Regulaminu,

z dniem 21.05.2025 dokonuje sie zmian w tresci Regulaminu opublikowanego w Serwisie.

Tres¢ aktualnie obowigzujacego Regulaminu (od dnia 21.05.2025), a takze dotychczas obowigzujacego Regulaminu (do dnia 20.05.2025) znajduje

sie ponizej.

Program

lojalnosciowy

Czas trwania
Programu

lojalno$ciowego

Laureat

Nagroda

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO — SPRZEDAZY PREMIOWEJ

pn. ,,Plynna zmiana”
(obowigzujacy od dnia 21.05.2025)

SLOWNIK POJEC

wydarzenie promocyjno-reklamowe w formie sprzedazy premiowej pod nazwa ,PLYNNA ZMIANA”,
realizowane przez Organizatora i Podmiot zlecajgcy na rzecz Podmiotu zlecajgcego bedacego
jednoczesnie fundatorem Nagrdd i Nagrod specjalnych, na zasadach wynikajgcych z Regulaminu,
w ktorym Uczestnik moze dokonywaé w Czasie trwania Programu lojalnosciowego, Zakupu
premiowego w ramach sprzedazy premiowej w celu uzyskania statusu Laureata i odbioru Nagrody

lub Nagrody specjalnej

Okres od dnia 22.03.2025 r. do dnia 31.12.2025 r., w ktdrym Uczestnicy mogg dokonywaé w

ramach sprzedazy premiowej Zakupéw premiowych,

z zastrzezeniem, ze zgtoszenie uczestnictwa w Programie lojalnosciowym, tj. rejestracja konta w

Serwisie oraz Rejestracja Punktéw przez Uczestnika z tytutu dokonanych Zakupdéw premiowych
bedzie mozliwa od dnia 01.04.2025 r. do dnia 31.12.2025 r.

Uczestnik Programu lojalnosciowego, ktory spetnit okreslone w Regulaminie warunki do otrzymania

Nagrody

1. Nagroda rzeczowa w postaci dzbanka Simple marki Aquaphor o wartosci 20,00 zt (stownie:
dwadziescia ztotych 00/100) brutto, dla kazdego Laureata, ktory spetnit warunki wynikajace z
Regulaminu, przyznawana za zarejestrowanie przez Uczestnika w Czasie trwania Programu
lojalnosciowego, lecz przed wyczerpaniem danej Nagrody co najmniej 1200 Punktow (liczba
nagrod jest ograniczona i wynosi: 1000 szt.)

2. Nagroda rzeczowa w postaci butelki City 0,5 ml marki Aquaphor o wartosci 45,00 zt (stownie:
czterdziesci piec ztotych 00/100) brutto, dla kazdego Laureata, ktory spetnit warunki wynikajgce
z Regulaminu, przyznawana za zarejestrowanie przez Uczestnika w Czasie trwania Programu
lojalnosciowego, lecz przed wyczerpaniem danej Nagrody co najmniej 1400 Punktow (liczba
nagrod jest ograniczona i wynosi: 500 szt.)

3. Nagroda rzeczowa w postaci dzbanka Lyon marki Aquaphor o wartosci 65,00 zt (stownie:

sze$tdziesigt pie¢ ztotych 00/100) brutto, dla kazdego Laureata, ktory spetnit warunki
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Nagroda

specjalna

Punkty

Organizator

Podmiot zlecajacy

wynikajgce z Regulaminu, przyznawana za zarejestrowanie przez Uczestnika w Czasie trwania
Programu lojalnosciowego, lecz przed wyczerpaniem danej Nagrody co najmniej 2400

Punktow (liczba nagrdd jest ograniczona i wynosi: 250 szt.)

1. Nagroda rzeczowa w postaci filtra podzlewowego Krysztat HA marki Aquaphor o wartosci
299,00 zt (stownie: dwiescie dziewiecdziesigt dziewie¢ ztotych 00/100) brutto, dla kazdego
Laureata, ktory spetnit warunki wynikajgce z Regulaminu, przyznawana za zarejestrowanie
przez Uczestnika w Czasie trwania Programu lojalno$ciowego, lecz przed wyczerpaniem danej
Nagrody co najmniej 5000 Punktéw i zdobycie miejsca od 1. do 3. pod wzgledem
najwiekszej liczby Punktow (liczba nagrdd jest ograniczona i wynosi: 3 szt.)

2. Nagroda rzeczowa w postaci vouchera na rodzinny wyjazd do Suntago o wartosci 300,00 zt
(stownie: trzysta ztotych 00/100) brutto, dla kazdego Laureata, ktéry spetnit warunki
wynikajgce z Regulaminu, przyznawana za zarejestrowanie przez Uczestnika w Czasie trwania
Programu lojalnosciowego, lecz przed wyczerpaniem danej Nagrody co najmniej 5000
Punktow i zdobycie miejsca od 4. do 13. pod wzgledem najwiekszej liczby Punktow
(liczba nagrod jest ograniczona i wynosi: 10 szt.)

3. Nagroda rzeczowa w postaci maskotki Aqualenek o wartosci 80,00 zt (stownie: osiemdziesigt
ztotych 00/100) brutto, dla kazdego Laureata, ktory spetnit warunki wynikajace z Regulaminu,
przyznawana za zarejestrowanie przez Uczestnika w Czasie trwania Programu lojalno$ciowego,
lecz przed wyczerpaniem danej Nagrody co najmniej 5000 Punktow i zdobycie miejsca
od 5. do 113. pod wzgledem najwiekszej liczby Punktow (liczba nagrdd jest ograniczona
i wynosi: 100 szt.)

W przypadku zdobycia przez wiecej niz jednego Laureata takiej samej liczby Punktéw uprawniajgcej
do Nagrody specjalnej, o jej zdobyciu decyduje czas, w ktorym dany Uczestnik zdobyt liczbe
Punktow uprawniajacg do Nagrody specjalnej (Laureatem Nagrody specjalnej w takim przypadku

jest ten Uczestnik, ktory jako pierwszy zarejestrowat Punkty uprawniajgce do Nagrody specjalnej)

punkty przyznawane przez Organizatora Uczestnikom za spetnienie przez Uczestnika warunkow
dotyczacych wziecia udziatu w Programie lojalnosciowym, w tym w szczegdlnosci dotyczacych
Zakupu premiowego, rejestracji konta w Serwisie i prawidtowej Rejestracji Punktéw w Serwisie, na
warunkach i w zakresie wynikajgcym z Regulaminu (szczegétowe postanowienia dotyczace zasad i

sposobu przyznawania Punktéw znajduja sie w § 3 Regulaminu)

YELLOWCUPS spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Gen. Jdzefa
Sowinskiego 9, 31-524 Krakdw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000943221, posiadajacg nr NIP:
6793229679, nr REGON: 520804380, o kapitale zaktadowym 15.000,00 zt

AQUAPHOR POLAND spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Kijowska
7/U1, 03-743 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy
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Krajowego Rejestru Sagdowego, pod humerem KRS: 0000322426, posiadajaca nr NIP: 7010165628,
nr REGON: 141708818, o kapitale zakladowym 1.450.000,00 zt

zakup przez Uczestnika w Czasie trwania Programu lojalnosciowego w dowolnie wybranym sklepie
. lub punkcie sprzedazy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym rowniez poprzez sprzedaz

Zakup premiowy i . L . . Y
prowadzong za posrednictwem sklepdéw internetowych, produktow marki Aquaphor sposrdd

nastepujacych rodzajoéw produktdw: filtr, dzbanek, butelka
Regulamin niniejszy dokument okreslajgcy zasady Programu lojalno$ciowego dostepny jest Serwisie

s . strona internetowa przygotowana i prowadzona na potrzeby przeprowadzenia Programu
erwis
lojalnosciowego, dostepna pod adresem: https://plynnazmiana.pl/

. osoba fizyczna, ktéra bierze udziat w Programie lojalnosciowym na warunkach okreslonych
Uczestnik o
w Regulaminie.

§ 1 Postanowienia ogdine

1. Program lojalnosciowy ma na celu promocje i reklame Organizatora oraz jego produktdw, a takze przekazanie
Laureatom nagrdd, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu.

2. Programu lojalnosciowego nie nalezy traktowac jako jakiejkolwiek gry hazardowej w rozumieniu art. 1 ust. 2 Ustawy
o grach hazardowych z dnia 19 listopada 2009 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 227 z p6zn. zm.), w szczegdlnosci gry losowej,
zaktadu wzajemnego ani jakiegokolwiek innego rodzaju gry w rozumieniu przytoczonej ustawy.

3. Program lojalnosciowy przeprowadzany jest na zasadach wynikajgcych z Regulaminu, z ktérego trescig Uczestnik
powinien sie zapozna¢ przed przystgpieniem do Programu lojalno$ciowego. Program lojalnosciowy jest forma
sprzedazy premiowej.

4. Program lojalnosciowy ma na celu promocje i reklame Wspdtorganizatora oraz jego produktdw, a takze przekazanie
Laureatom nagrdd, o ktdrych mowa w § 4 Regulaminu.

5. Programu lojalnosciowego nie nalezy traktowac jako jakiejkolwiek gry hazardowej w rozumieniu art. 1 ust. 2 Ustawy
o grach hazardowych z dnia 19 listopada 2009 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 227 z p6zn. zm.), w szczegdlnosci gry losowej,
zaktadu wzajemnego ani jakiegokolwiek innego rodzaju gry w rozumieniu przytoczonej ustawy.

6. Program lojalnosciowy przeprowadzany jest na zasadach wynikajacych z Regulaminu, z ktorego trescig Uczestnik
powinien sie zapozna¢ przed przystgpieniem do Programu lojalnosciowego. Program lojalnosciowy jest forma
sprzedazy premiowej.

7. Fundatorem Nagrdd i Nagrod specjalnych w Programie lojalnosciowym jest Podmiot zlecajgcy, tj. AQUAPHOR
POLAND spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie.

8. Uczestnictwa w Programie lojalnosciowym, jak i praw i obowigzkdw z nim zwigzanych, w tym takze prawa do zadania
wydania jakiejkolwiek nagrody w nim przewidzianej, nie mozna przenosi¢ na inne osoby i podmioty.

9. Organizator odpowiada za organizacje Programu lojalnosciowego, w tym w szczegdlnosci za obstuge zgtoszen
uczestnictwa w Programie lojalnosciowym, weryfikacje prawa danego Uczestnika do uzyskania nagrody
przewidzianej w Programie lojalnoSciowym, wytonienie Laureatdw w Programie lojalnosciowym, przyznanie nagrod
w Programie lojalnosciowym, udzielenie odpowiedzi na ewentualne zapytania Uczestnika i/lub Laureata Programu

lojalno$ciowego, rozpatrzenie ewentualnych reklamacji Uczestnikéw i/lub Laureatow.
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10.Podmiot zlecajgcy odpowiada wytgcznie za wydanie nagrdd przewidzianych w Programie lojalnosciowym Laureatem

wskazanym przez Organizatora, rozpatrzenie ewentualnych reklamacji Uczestnikow i/lub Laureatow.

§ 2 Zasady uczestnictwa w Programie lojalnosciowym

1. Uczestnikiem Programu lojalnosciowego moze by¢ kazda osoba, ktéra:

1) jest osobg fizyczng i przystepuje do Programu lojalnosciowego jako osoba nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej;

2) jest konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego;

3) jest polskim rezydentem podatkowym;

4) ma ukonczone 18 lat;

5) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

6) zapoznanie sie i zaakceptowanie tresci Regulaminu, potwierdzenie spetnienia wymagan niezbednych do
prawidtowego uczestnictwa w Programie lojalno$ciowym — przez zaznaczenie odpowiedniego checkbox’a podczas
rejestracji Konta w Serwisie;

7) potwierdzenie zapoznania sie z informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych w Programie
lojalnosciowym dostepnymi w Klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych osobowych — przez
zaznaczenie odpowiedniego checkbox’a podczas rejestracji Konta w Serwisie

8) zarejestrowata konto w Serwisie w celu rejestracji Punktéw poprzez klikniecie w przycisk ,Zarejestruj sie” lub
»Dodaj Dowdd zakupu” i dokonanie rejestracji (wymagane podanie imienia i nazwiska, adresu e-mail Uczestnika
oraz ustanowienie hasta, a takze zaznaczenie obowigzkowych checkboxéw i klikniecie w przycisk ,Zarejestruj
sie”); prawidtowa rejestracja konta w Serwisie potwierdzona zostaje wystaniem przez Organizatora wiadomosci
e-mail do Uczestnika, na adres e-mail podany podczas rejestracji konta w Serwisie, z informacjg o zatozeniu przez
Uczestnika konta w Serwisie.

2. Konto Uzytkownika w Serwisie umozliwia wielokrotng rejestracje Punktow, zapoznanie sie z informacjami na temat
aktualnie zgtoszonej w Programie lojalnosciowym przez Uzytkownika liczby Punktéw, zgtoszonych przez Uczestnika
Dowoddw zakupu, Nagrod i Nagrod specjalnych oraz ich statusu, a takze edycje Konta Uczestnika w zakresie zmiany
hasta. Konto prowadzone jest przez Organizatora w Serwisie przez czas okreslony, niezbedny dla prawidtowego
przeprowadzenia Programu lojalnos$ciowego.

3. Uczestnikami Programu lojalnoSciowego nie mogg by¢ nie mogag by¢ pracownicy, wspotpracownicy lub
przedstawiciele Organizatora ani Podmiotu zlecajgcego. Na potrzeby Programu lojalnosciowego przez cztonkow
rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkdow, rodzicow wspotmatzonka oraz osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia.

4. Wziecie udziatu w Programie lojalnoSciowym jest rownoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika Regulaminu. Uczestnik
zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad, jak réwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki,
ktére uprawniajg go do udziatu w Programie lojalnosciowym i odbioru Nagrody.

5. Uczestnikami Programu lojalno$ciowego sg osoby spetniajgce wymogi wskazane w § 2 Regulaminu dokonujgce w

trakcie trwania Programu lojalnosciowego Zakupdw premiowych i zbierajgce Punkty w celu odbioru Nagrody.

§ 3 Zasady przyznawania Punktow i ich rejestracji w Programie lojalnosciowym

1. Dokonanie Zakupu premiowego przez Uczestnika w Czasie trwania Programu lojalnosciowego uprawnia do

zarejestrowania w Programie lojalnosciowym okreslonej liczby Punktow:
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1) 100 punktdw za zakup kazdej 1 szt. filtra;
2) 200 punktow za zakup kazdej 1 szt. butelki;
3) 200 punktow za zakup kazdej 1 szt. dzbanka,

Z zastrzezeniem, ze Organizator moze ogtosi¢ za posrednictwem kanatow/profili Podmiotu zlecajgcego w mediach

spotecznosciowych, dostepnych pod nastepujgcymi adresami internetowymi:

Facebook: https://www.facebook.com/AQUAPHOR.filtry?locale=pl PL;

Instagram: https://www.instagram.com/aquaphor polska/,

Ze przez Scisle oznaczony okres w Czasie trwania Programu lojalnosciowego dokonanie Zakupu premiowego przez
Uczestnika uprawnia do zarejestrowania w Programie lojalnosciowym wiekszej niz okreslona powyzej liczby Punktéw
(szczegdtowe informacje w tym zakresie bedg kazdorazowo podawane na co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem
takiego okresu w komunikacie Organizatora opublikowanym w Serwisie Facebook lub Instagram; ponadto
dotychczasowi Uczestnicy mogg zosta¢ w tym zakresie dodatkowo poinformowani za posrednictwem wiadomosci e-

mail wystanej na adres e-mail Uczestnika podany przez niego podczas rejestracji Konta w Serwisie).

2. Rejestracja Punktow przez Uczestnika z tytutu dokonanych Zakupdw premiowych wymaga spetnienia wymogow
wskazanych w § 2, w szczegdlnosci zarejestrowania przez Uczestnika konta w Serwisie, oraz nastepuje poprzez
dokonanie prawidtowego zgtoszenia w Czasie trwania Programu lojalno$ciowego, co wymaga spetnienia przez
Uczestnika fgcznie nastepujgcych warunkow:

1) zalogowania sie w Serwisie na konto Uczestnika (po uprzedniej, jednorazowej rejestracji Konta w
Serwisie; po zarejestrowaniu konta w Serwisie, Uczestnik moze dokonywac wielokrotnej rejestraciji
Punktéw)

2) wypetnienie formularza zgtoszeniowego, tj.: wpisanie w odpowiednie pola tekstowe:

a) numeru Dowodu zakupu;

b) sklep lub punkt sprzedazy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (w tym rowniez sklep
internetowy), w ktérym dokonano Zakupu premiowego;

c) liczba produktéw marki Aquaphor zakupionych w ramach Zakupu premiowego (wskazanie liczby
zakupionych: filtréw, butelek, dzbankéw marki Aquaphor);

3) zataczenie w formularzu zgtoszeniowym czytelnego zdjecia lub skanu Dowodu zakupu w jednym
z nastepujacych formatdw: .jpg., .png, .pdf (wielkos¢ pliku nie moze przekroczy¢ 5 MB);

4) przestanie formularza zgtoszeniowego po dokonaniu powyzszych czynnos$ci poprzez klikniecie w przycisk
JZarejestruj”.

3. Po dokonaniu wszystkich czynnosci, o ktdérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, zgtoszenie zostaje zarejestrowanie
w bazie zgtoszen Programu lojalnosciowego i zostaje przypisane do konta Uczestnika, ktory dokonat zgtoszenia
Punktow. Weryfikacja Punktéw przez Organizatora nastepuje po zadeklarowaniu przez Uczestnika gotowosci do
odbioru Nagrody lub Nagrody specjalnej (przez co nalezy rozumiec¢ zgtoszenie Punktow w liczbie uprawniajacej do
Nagrody lub Nagrody specjalnej), co wymaga zalogowania sie w Serwisie na Konto Uczestnika, klikniecia w przycisk
»Nagrody”, a nastepnie klikniecia w przycisk ,odbierz” przy Nagrodzie lub Nagrodzie specjalnej, w zakresie ktorej
Uczestnik deklaruje osiggniecie wymaganej liczby Punktow do jej uzyskania. Nastepnie Organizator dokonuje
weryfikacji zgloszenia w zakresie potwierdzenia, czy Uczestnik spetnia wszystkie wymagania okreslone w

Regulaminie, a liczba Punktéw uprawnia do odbioru Nagrody lub Nagrody specjalnej, w zakresie ktorej Uczestnik
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deklaruje osiggniecie wymaganej liczby Punktdw do jej uzyskania. O wyniku weryfikacji zgtoszenia rejestracji
Punktow w Programie LojalnoSciowym Uczestnik zostanie poinformowany przez Organizatora za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail Uczestnika przypisany do jego konta w Serwisie, w terminie 14 dni od
dnia dokonania zgtoszenia przez Uczestnika deklaracji w zakresie osiggniecia wymaganej liczby Punktéw do
uzyskania Nagrody lub Nagrody specjalnej.

. Dowdd zakupu (paragon lub faktura) uprawniajgcy do zarejestrowania Punktéw w Programie lojalnoSciowym musi
potwierdza¢ dokonanie Zakupu premiowego w Czasie trwania Programu lojalno$ciowego.

. Jeden Dowdd zakupu potwierdzajgcy dokonanie Zakupu premiowego umozliwia wytgcznie jedng rejestracje Punktow
w Programie lojalnosciowym. Ten sam Uczestnik moze dokonywacé kolejnych Zakupdéw premiowych potwierdzonych
kolejnymi (innymi) Dowodami zakupu oraz dokonywac kolejnych rejestracji Punktow w Programie lojalnoSciowym,
przy zachowaniu warunkoéw opisanych w Regulaminie.

. Ten sam Uczestnik moze dokona¢ wielu rejestracji Punktéw w Programie lojalnosciowym na podstawie réznych
Dowodow zakupu.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczenie przez system teleinformatyczny czy program pocztowy, z
ktérego korzysta Uczestnik, wiadomosci mailowych od Organizatora w kategorii spam lub innej niz gtéwna kategoria
w skrzynce odbiorczej adresu mailowego Uczestnika, ktory podat podczas rejestracji Konta w Serwisie. Kazdy
Uczestnik zobowigzany jest do regularnego sprawdzania we wszystkich folderach skrzynki pocztowej adresu
mailowego, ktory podat podczas rejestracji Konta w Serwisie w celu ustalenia, czy znajduje sie w tej skrzynce
pocztowej wiadomo$¢ mailowa od Organizatora Programu lojalno$ciowego.

. Zgtoszenie przez Uczestnika rejestracji Punktéw w Programie lojalnosciowym naruszajgce zasady Programu
lojalnosciowego okreslone w Regulaminie skutkowa¢ bedzie pominieciem takiego zgtoszenia.

. Uczestnik, dokonujac rejestracji Konta w Serwisie, moze — opcjonalnie (nie stanowi warunku prawidtowego
zgtoszenia uczestnictwa w Programie lojalno$ciowym) — wyrazi¢ zgode na otrzymywanie ofert, wiadomosci i innych
informacji marketingowych od Podmiotu zlecajgcego na adres e-mail podany przez Uczestnika podczas rejestracji

Konta w Serwisie — przez zaznaczenie odpowiedniego checkbox’a.
§ 4 Nagrody w Programie lojalno$ciowym

. Laureatem jest Uczestnik, ktdry spetit wszystkie wymagania przewidziane w Regulaminie i zarejestrowat w Czasie
trwania Programu lojalnosciowego okreslong liczbe Punktdéw uprawniajacg go do otrzymania Nagrody i/lub Nagrody
specjalnej, o ile wczesniej nie doszto do wyczerpania danej Nagrody i/lub Nagrody specjalnej, pod warunkiem
pozytywnej weryfikacji przez Organizatora w zakresie okreslonym w § 3 ust. 3. Nagrody przyznawane s3 za
zarejestrowanie przez Uczestnika liczby Punktéw dla danego progu uprawniajgcego do kolejnej Nagrody i
przyznawane sg kolejno, tj. Nagroda za 1200 Punktéw, Nagroda za 1400 Punktdw, Nagroda za 2400 Punktow.

. W przypadku zarejestrowania przez Uczestnika wielokrotnosci liczby Punktéw uprawniajgcej do zdobycia Nagrody,
Uczestnik zdobywa Nagrode ponownie pod warunkiem, ze wczesniej nie doszto do wyczerpania danej Nagrody.
Ponowne zdobywania przez tego samego Uczestnika Nagrod i obliczanie na te potrzeby Punktdéw uprawniajgcych do
Nagrody nastepuje w ten sposdb, ze po zarejestrowaniu przez Uczestnika 5000 Punktéw, Uczestnik zdobywa
ponownie Punkty uprawniajgce go do zdobywania Nagrdd dla danego progu uprawniajgcego do Nagrody.
Postanowienie § 4 ust. 1 zd. drugie stosuje sie odpowiednio.

. Ten sam Uczestnik moze zdoby¢ Nagrode specjalng wytgcznie jeden raz.
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4. Organizator poinformuje Uczestnikow Programu lojalno$ciowego o wyczerpaniu Nagrody i/lub Nagrody specjalnej
poprzez zamieszczenie informacji w tym zakresie w Serwisie.

5. W wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail Uczestnika przypisany do jego konta w Serwisie, o ktorej mowa
w § 3 ust. 3, w przypadku pozytywnej weryfikacji prawa do Nagrody lub Nagrody specjalnej, Uczestnik uzyska
instrukcje dotyczaca postepowania w celu wydania Nagrody i/lub Nagrody specjalne;j.

6. W odpowiedzi na wiadomos¢ mailowg od Organizatora, o ktorej mowa w ust. 5 powyzej, w terminie 7 dni od dnia
jej otrzymania, Uczestnik zobowigzany jest do przestania Organizatorowi w formie wiadomosci mailowej poprawnych
danych teleadresowych Uczestnika do wydania Nagrody i/lub Nagrody specjalnej.

7. Organizator poinformuje Uczestnika o koniecznosci przestania dodatkowych danych, o ile zajdzie taka koniecznosc,
wyznaczajgc w tym zakresie Uczestnikowi dodatkowy termin.

8. Podanie danych, o ktdrych mowa w ust. 6 i 7 powyzej jest warunkiem koniecznym wydania Nagrody i/lub Nagrody
specjalnej w Programie lojalnoSciowym.

9. W przypadku braku udzielenia odpowiedzi przez Uczestnika w terminach okreslonych w niniejszym paragrafie,
dokonania odpowiedzi w zakresie niewystarczajgcym lub braku przekazania przez Uczestnika Organizatorowi
dodatkowych danych pomimo poinformowania Uczestnika o takiej koniecznosci lub przestania dodatkowych danych
w zakresie niewystarczajgcym lub po terminie, Uczestnikowi nie przystuguje prawo do Nagrody i/lub Nagrody
specjalnej.

10. Z chwilg przekazania Organizatorowi przez Uczestnika wszystkich danych umozliwiajgcych wydanie Nagrody i/lub
Nagrody specjalnej, Uczestnik uzyskuje status Laureata. Organizator wyda Laureatowi Nagrode i/lub Nagrode
specjalng Laureatowi w terminie 35 dni roboczych od uzyskania przez Uczestnika statusu Laureata.

11. Wydanie Nagrody i/lub Nagrody specjalnej nastapi poprzez wystanie ich przez Podmiot zlecajgcy kurierem na adres
Laureata znajdujgcy sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, wskazany przez niego w wiadomosci, o ktorej mowa
w ust. 6 powyzej, z wyjatkiem Nagrody specjalnej — nagrody rzeczowej w postaci vouchera na rodzinny wyjazd do
Suntago zostanie wydana przez Organizatora jako zatgcznik do wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail
przypisany do jego konta w Serwisie (adres e-mail podany przez Laureata podczas rejestracji konta w Serwisie).

12. Laureat nie moze przenosi¢ praw zwigzanych z uczestnictwem w Programie lojalnosciowym, w tym nie moze
przenies¢ prawa do otrzymania Nagrody i/lub Nagrody specjalnej na osoby trzecie.

13. Laureat nie jest uprawniony do zamiany Nagrody i/lub Nagrody specjalnej na Swiadczenie pieniezne odpowiadajgce
wartosci Nagrody lub inng rzecz odpowiadajgcg wartosci Nagrody.

14. Kazda Nagroda jest uzyskiwana przez Laureata w zwigzku ze sprzedaza premiowa i stosownie do art. 21 ust. 1 pkt
68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 163) podlega

zwolnieniu z podatku dochodowego od oséb fizycznych.

§ 5 Weryfikacja Uczestnikéw i Laureatow

1. Organizator uprawniony jest do dodatkowej weryfikacji Uczestnikéw i/lub Laureatow pod katem przestrzegania zasad
wynikajacych z Regulaminu.

2. Uprawnienia weryfikacyjne Organizatora mogg by¢ dokonywane réwniez po uptywie Czasu trwania Programu
lojalnosciowego.

3. Niespetnienie przez Uczestnika lub Laureata wymagan wynikajgcych z Regulaminu lub naruszenie postanowien

z niego wynikajgcych, stanowi podstawe do podjecia przez Organizatora decyzji o wykluczeniu Uczestnika i/lub
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Laureata z Programu lojalnosciowego, a tym samym pozbawienie praw do ewentualnej Nagrody i/lub Nagrody

specjalnej.
8§ 6 Reklamacje

. Uczestnicy i Laureaci majg prawo wnoszenia reklamacji w zakresie odnoszgcym sie do Programu lojalnosciowego,
ktéra powinna zawiera¢ imie i nazwisko reklamujgcego Uczestnika i/lub Laureata, jego adres do doreczen lub adres
e-mail oraz opis okolicznosci objetych reklamacjg wraz z wskazaniem zadania. Reklamacje mogg by¢ wnoszone nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zakoriczenia Programu lojalno$ciowego okreslonego zgodnie z Czasem trwania
Programu lojalno$ciowego. Reklamacje wptywajgce po uptywie tego terminu nie bedg rozpatrywane.

. Reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie, sktadajgc pismo bezposrednio pod adresem siedziby Organizatora lub

wysytajac reklamacje w wiadomosci mailowej na adres e-mail Organizatora: promocja@plynnazmiana.pl.

. Organizator albo Podmiot zlecajacy, w zakresie swojej odpowiedzialnosci, o ktérej mowa odpowiedniow § 1 ust. 9 i
10, dokona rozstrzygniecia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej doreczenia. O sposobie zatatwienia reklamacji
Organizator informuje Uczestnika lub Laureata w formie, w jakiej ten wnidst reklamacje. W razie wniesienia
reklamacji w formie pisemnej, ale przy jednoczesnym wskazaniu korespondencyjnego adresu mailowego przez
Uczestnika lub Laureata, rozstrzygniecie takiej reklamacji pisemnej nastgpi w formie wiadomosci mailowej wystanej
przez Organizatora na wskazany adres mailowy Uczestnika lub Laureata.

. Skorzystanie ze Sciezki reklamacyjnej opisanej w tym § stanowi przejaw polubownego zatatwienia sprawy. Uczestnik
lub Laureat uprawniony jest do dochodzenia swoich roszczen na zasadach ogélnych bez koniecznosci wykorzystania

Sciezki reklamacyijnej.
§ 7 Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Organizator jest jednoczesnie ustugodawcg w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Organizator $wiadczy z wykorzystaniem Serwisu nieodptatng ustuge w zakresie okreSlonym w Regulaminie,
polegajagcg w szczegdlnosci na mozliwosci uczestnictwa w Programie lojalnosciowym, w tym poprzez
zarejestrowanie konta w Serwisie oraz umozliwienie dokonywania przez Uczestnikow rejestracji Punktow w
Programie lojalnosciowym, uzyskiwania Nagrod i/lub Nagrody specjalnej oraz wyrazenia zgody na otrzymywanie
ofert, wiadomosci i innych informacji marketingowych od Podmiotu zlecajgcego na adres e-mail podany przez
Uczestnika podczas rejestracji Konta w Serwisie.
Dostep do Serwisu, zgtoszenie uczestnictwa w Programie lojalnoSciowym wymaga spetnienia fgcznie co najmniej
nastepujacych warunkéw technicznych:

1) dostep do sieci Internet (tgcze min. 2 Mb/s);

2) korzystanie z najnowszej wersji przegladarki internetowej: Google Chrome / Mozilla Firefox / Safari;

3) korzystanie z systemu operacyjnego: Windows 10 / macOS 11.2;

4) poprawnie skonfigurowana poczta elektroniczna.
Organizator informuje o wystepowaniu typowego zagrozenia w zwigzku z korzystaniem z ustug objetych niniejszym
Regulaminem, ktore wynika z faktu wykorzystania do $wiadczenia ustugi sieci Internet. Zaleca sie podjecie po
stronie ustugobiorcow wiasciwych dziatan majgcych na celu minimalizacje zagrozenia (np. przez stosowanie
odpowiednich zabezpieczen antywirusowych i majgcych na celu ochrone korzystania z sieci Internet). Organizator
stosuje zabezpieczenia umozliwiajgce korzystanie z ustugi w sposéb uniemozliwiajgcy osobom nieuprawnionym

dostep do tresci $wiadczonych ustug (np. za pomocg wykorzystywania protokotu SSL z podpisanym kluczem).
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Rozpoczecie korzystania z w/w ustug oznacza zapoznanie sie i akceptacje warunkdw S$wiadczenia tych ustug
zawartych w Regulaminie.

Zakonczenie korzystania z ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie moze by¢ dokonane w kazdym momencie
poprzez opuszczenie Serwisu przez uzytkownika. Konto w Serwisie jest prowadzone przez okres niezbedny do
przeprowadzenia Programu lojalnosciowego.

W razie koniecznosci dokonania planowanych prac modernizacyjnych lub w razie sytuacji awaryjnej, Organizator
moze przerwac $wiadczenie ustug pod warunkiem wyswietlenia odpowiedniego komunikatu w Serwisie.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, a odnoszacym sie do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

zastosowanie znajdg wtasciwe przepisy, w tym w szczegdlnosci ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 8 Informacje nt. przetwarzania danych osobowych

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w Programie lojalnosciowym:

1) Administratorem danych osobowych Uczestnikdw i/lub Laureatow w Programie lojalnoSciowym
przetwarzanych w celu przeprowadzenia Programu lojalnosciowego jest Organizator, tj. YELLOWCUPS
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Gen. Jozefa Sowinskiego 9, 31-524
Krakdw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000943221, posiadajgcg nr NIP: 6793229679, nr REGON: 520804380, o kapitale
zakfadowym 15.000,00 zt;

2) Administratorem danych osobowych Uczestnikdw i/lub Laureatbw w Programie lojalnoSciowym
przetwarzanych w celu wydania Laureatom nagréd w Programie lojalnosciowym oraz wysylania na
wskazany podczas rejestracji Konta w Serwisie przez Uczestnika i/lub Laureata adres mailowy ofert,
wiadomosci i innych informacji marketingowych przez Podmiot zlecajacy jest Podmiot zlecajacy, tj.
AQUAPHOR POLAND spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Kijowska 7/U1,
03-743 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000322426, posiadajaca nr NIP: 7010165628, nr REGON: 141708818, o
kapitale zaktadowym 1.450.000,00 zt.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (zwane dalej réwniez RODO) oraz przepiséw powszechnie obowigzujgcych

Z Administratorem mozna skontaktowac w nastepujacy sposob:

1) z Organizatorem pocztowo — wysytajac pismo w swojej sprawie na adres siedziby Organizatora lub mailowo

— wysytajac maila na skrzynke mailowg Organizatora konkursy@yellowcups.pl;
2) z Podmiotem zlecajgcym pocztowo — wysylajgc pismo w swojej sprawie na adres siedziby Podmiotu
zlecajacego.

Organizator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:
1) organizacji Programu lojalnosciowego (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

2) obstugi zgtoszen uczestnictwa w Programie lojalnosciowym (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
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3) weryfikacji prawa danego Uczestnika do uzyskania nagrody przewidzianej w Programie lojalno$ciowym (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4) wylonienia Laureatdw w Programie lojalno$ciowym, przyznanie nagréd w Programie lojalnosciowym (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO), wydania nagrod w Programie lojalnosciowym w zakresie wskazanym w
Regulaminie Programu lojalnosciowego,

5) udzielenia odpowiedzi na ewentualne zapytania Uczestnika i/lub Laureata Programu lojalnoSciowego (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

6) rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, obrony przed ewentualnymi roszczeniami Uczestnikéw i/lub
Laureatow Programu lojalnosciowego (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

7) udostepnienia danych osdb, ktore wyrazity zgode na wysytanie na wskazany podczas rejestracji Konta w
Serwisie adres mailowy ofert, wiadomosci i innych informacji marketingowych przez Podmiot zlecajacy (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

5. Podmiot zlecajacy przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) wydania nagréod w Programie lojalnoSciowym w zakresie wskazanym w Regulaminie Programu
lojalno$ciowego,

2) rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, obrony przed ewentualnymi roszczeniami Uczestnikéw i/lub
Laureatow Programu lojalnosciowego (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3) wysytania na wskazany podczas rejestracji Konta w Serwisie przez Uczestnika i/lub Laureata adres mailowy
ofert, wiadomosci i innych informacji marketingowych przez Podmiot zlecajacy (na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a RODO).

6. W zwigzku z Programem lojalnosciowym przetwarzane bedg nastepujgce dane osobowe Uczestnikow i/lub
Laureatdw, w zakresie i na zasadach wynikajacych z Regulaminu Programu lojalnosciowego, w tym:

1) imie i nazwisko,

2) adres e-mail,

3) dane teleadresowe (adres zamieszkania oraz numer telefonu).

7. Podanie danych osobowych przez Uczestnika i/lub Laureata jest dobrowolne, jednakze niezbedne do wziecia udziatu
w Programie lojalnoSciowym lub odebrania nagrody, ewentualnie wysytania na wskazany podczas rejestracji Konta
w Serwisie przez Uczestnika i/lub Laureata adres mailowy ofert, wiadomosci i innych informacji marketingowych
przez Podmiot zlecajgcy — ich niepodanie uniemozliwia przystgpienie do Programu lojalnosciowego i/lub odebranie
nagrody, ewentualnie otrzymywanie przez Uczestnika i/lub Laureata na adres mailowy wskazany podczas rejestracji
Konta w Serwisie ofert, wiadomosci i innych informacji marketingowych wysytanych przez Podmiot zlecajacy.

8. Dane osobowe Uczestnikdw i Laureatow przetwarzane bedg przez Administratora do czasu zakonczenia Programu
lojalnos$ciowego oraz do czasu utraty/przedawnienia ewentualnych roszczen (2 lata liczone od konca roku, w ktérym
wydano nagrode w przypadku Laureatdw; 2 lata liczone od konca roku, w ktédrym zgodnie z Regulaminem Programu
lojalnosciowego przypadat termin wydania nagréd - w przypadku Uczestnikow), a w odniesieniu do celu
przetwarzania danych osobowych w postaci wysytania na wskazany podczas rejestracji Konta w Serwisie przez
Uczestnika i/lub Laureata adres mailowy ofert, wiadomosci i innych informacji marketingowych przez Podmiot
zZlecajacy — do czasu wycofania zgody.

9. Dane osobowe Laureatdw przetwarzane bedgq przez Administratora do czasu wygasniecia obowigzku

przechowywania dokumentacji ksiegowej/podatkowej (5 lat liczonych od konca roku, w ktérym wydano nagrode).
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10.

11.
12.
13.

14.

Odbiorcami danych Uczestnikédw mogg by¢ dostawcy rozwigzan informatycznych umozliwiajgcych przeprowadzenie
Programu lojalno$ciowego oraz podmioty $wiadczace ustug prawne i ksiegowe. Dane osobowe Laureatdow moga
by¢ takze udostepniane podmiotom $wiadczacym ustugi przewozu towardw. Dane osobowe, ktdre wyrazity zgode
na wysytanie na wskazany podczas rejestracji Konta w Serwisie adres mailowy ofert, wiadomosci i innych informagji
marketingowych przez Podmiot zlecajgcy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO) mogg zosta¢ udostepnione przez
Organizatora Podmiotowi zlecajgcemu.

Zrédtem pochodzenia danych osobowych, ktdre wyrazity zgode na wysytanie na wskazany podczas rejestracji Konta
w Serwisie adres mailowy ofert, wiadomosci i innych informacji marketingowych przez Podmiot zlecajgcy (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO) jest Organizator, ktdry zbiera dane przy okazji organizacji Programu
lojalno$ciowego w ramach Serwisu wykorzystywanego na potrzeby dokonywania przez uczestnikow zgtoszen w
Programie lojalnosciowym.

Dane osobowe Uczestnikéw i Laureatdw nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Administrator nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Uczestnicy i Laureaci majg prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych z uwagi na szczegdlng
sytuacje (w zakresie przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu), do cofniecia zgody (w
przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody), prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. W celu realizacji uprawnien nalezy skontaktowac sie z
wybranym Administratorem w jeden ze sposobdw wskazanych w ust. 3 powyzej.

Uczestnik oraz Laureat mogq takze wnie$¢ skarge do organu nadzorczej zajmujacego sie ochrong danych

osobowych, ktdrym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 9 Postanowienia koncowe

. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, przy czym zmiany te nie mogg mie¢ wptywu na pogorszenie

warunkéw uczestnictwa w Programie lojalnosciowym. Informacja o ewentualnej zmianie Regulaminu zostanie
Zzamieszczona poprzez publicznie ogtoszenie w Sklepach objetym programem.
Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie Regulaminu jest prawo polskie,

w szczegolnosci wiasciwe przepisy Kodeksu cywilnego.

. Uczestnicy i Laureaci mogg kontaktowac sie z Organizatorem w celu uzyskania dodatkowych informacji wysytajac

wiadomos$¢ mailowg na adres e-mail Organizatora: promocja@plynnazmiana.pl.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 22.03.2025 r., z wyjatkiem zmian ogtoszonych przez Organizatora w komunikacie
z dnia 14.05.2025, ktére wchodzg w zyciem z dniem 14.05.2025. Informacja o ewentualnej zmianie Regulaminu

publikowana bedzie w Serwisie.
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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO — SPRZEDAZY PREMIOWE]

pn. ,,Plynna zmiana”

(obowigzujacy od dnia 22.03.2025 r. do dnia 13.05.2025)

SLOWNIK POJEC

wydarzenie promocyjno-reklamowe w formie sprzedazy premiowej pod nazwg ,,PLYNNA ZMIANA”,
realizowane przez Organizatora i Podmiot zlecajgcy na rzecz Podmiotu zlecajgcego bedacego
jednoczesnie fundatorem Nagrod i Nagréd specjalnych, na zasadach wynikajgcych z Regulaminu,
w ktédrym Uczestnik moze dokonywa¢ w Czasie trwania Programu lojalnosciowego, Zakupu
premiowego w ramach sprzedazy premiowej w celu uzyskania statusu Laureata i odbioru Nagrody

lub Nagrody specjalnej

Okres od dnia 22.03.2025 r. do dnia 31.12.2025 r., w ktérym Uczestnicy mogg dokonywaé w

ramach sprzedazy premiowej Zakupéw premiowych,

z zastrzezeniem, Zze zgtoszenie uczestnictwa w Programie lojalnosciowym, tj. rejestracja konta w

Serwisie oraz Rejestracja Punktéw przez Uczestnika z tytutu dokonanych Zakupdw premiowych
bedzie mozliwa od dnia 01.04.2025 r. do dnia 31.12.2025 r.

Uczestnik Programu lojalnos$ciowego, ktory spetnit okreslone w Regulaminie warunki do otrzymania

Nagrody

1. Nagroda rzeczowa w postaci dzbanka Simple marki Aquaphor o wartosci 20,00 zt (stownie:
dwadziescia ztotych 00/100) brutto, dla kazdego Laureata, ktory spetnit warunki wynikajace z
Regulaminu, przyznawana za zarejestrowanie przez Uczestnika w Czasie trwania Programu
lojalnosciowego, lecz przed wyczerpaniem danej Nagrody co najmniej 1200 Punktow (liczba
nagrod jest ograniczona i wynosi: 1000 szt.)

2. Nagroda rzeczowa w postaci butelki City 0,5 ml marki Aquaphor o wartosci 45,00 zt (stownie:
czterdziesci pie¢ ztotych 00/100) brutto, dla kazdego Laureata, ktory spetnit warunki wynikajgce
z Regulaminu, przyznawana za zarejestrowanie przez Uczestnika w Czasie trwania Programu
lojalnosciowego, lecz przed wyczerpaniem danej Nagrody co najmniej 1400 Punktow (liczba
nagrod jest ograniczona i wynosi: 500 szt.)

3. Nagroda rzeczowa w postaci dzbanka Lyon marki Aquaphor o wartosci 65,00 zt (stownie:
szeScdziesigt pie¢ ztotych 00/100) brutto, dla kazdego Laureata, ktdry spetnit warunki
wynikajgce z Regulaminu, przyznawana za zarejestrowanie przez Uczestnika w Czasie trwania
Programu lojalnosciowego, lecz przed wyczerpaniem danej Nagrody co najmniej 2400

Punktow (liczba nagrdd jest ograniczona i wynosi: 250 szt.)

1. Nagroda rzeczowa w postaci filtra podzlewowego Krysztat HA marki Aquaphor o wartosci
299,00 zt (stownie: dwiescie dziewietdziesigt dziewie¢ ztotych 00/100) brutto, dla kazdego

Laureata, ktory spetnit warunki wynikajace z Regulaminu, przyznawana za zarejestrowanie
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Punkty

Organizator

Podmiot zlecajacy

Zakup premiowy

przez Uczestnika w Czasie trwania Programu lojalnosciowego, lecz przed wyczerpaniem danej
Nagrody co najmniej 5000 Punktow i zdobycie miejsca od 1. do 3. pod wzgledem
najwiekszej liczby Punktow (liczba nagrdd jest ograniczona i wynosi: 3 szt.)

2. Nagroda rzeczowa w postaci vouchera na rodzinny wyjazd do Suntago o wartosci 300,00 zt
(stownie: trzysta ztotych 00/100) brutto, dla kazdego Laureata, ktéry spetnit warunki
wynikajace z Regulaminu, przyznawana za zarejestrowanie przez Uczestnika w Czasie trwania
Programu lojalnosciowego, lecz przed wyczerpaniem danej Nagrody co najmniej 5000
Punktow i zdobycie miejsca od 4. do 13. pod wzgledem najwiekszej liczby Punktéw
(liczba nagrod jest ograniczona i wynosi: 10 szt.)

3. Nagroda rzeczowa w postaci maskotki Aqualenek o wartosci 80,00 zt (stownie: osiemdziesigt
zZtotych 00/100) brutto, dla kazdego Laureata, ktory spetnit warunki wynikajgce z Regulaminu,
przyznawana za zarejestrowanie przez Uczestnika w Czasie trwania Programu lojalno$ciowego,
lecz przed wyczerpaniem danej Nagrody co najmniej 5000 Punktow i zdobycie miejsca
od 5. do 113. pod wzgledem najwiekszej liczby Punktow (liczba nagrdd jest ograniczona

i wynosi: 100 szt.)

W przypadku zdobycia przez wiecej niz jednego Laureata takiej samej liczby Punktdw uprawniajgcej
do Nagrody specjalnej, o jej zdobyciu decyduje czas, w ktdérym dany Uczestnik zdobyt liczbe
Punktow uprawniajacg do Nagrody specjalnej (Laureatem Nagrody specjalnej w takim przypadku

jest ten Uczestnik, ktory jako pierwszy zarejestrowat Punkty uprawniajgce do Nagrody specjalnej)

punkty przyznawane przez Organizatora Uczestnikom za spetnienie przez Uczestnika warunkow
dotyczacych wziecia udziatu w Programie lojalnosciowym, w tym w szczegdlnosci dotyczacych
Zakupu premiowego, rejestracji konta w Serwisie i prawidtowej Rejestracji Punktow w Serwisie, na
warunkach i w zakresie wynikajgcym z Regulaminu (szczegdtowe postanowienia dotyczace zasad i

sposobu przyznawania Punktow znajdujg sie w § 3 Regulaminu)

YELLOWCUPS spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Gen. Jézefa
Sowinskiego 9, 31-524 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000943221, posiadajaca nr NIP:
6793229679, nr REGON: 520804380, o kapitale zaktadowym 15.000,00 zt

AQUAPHOR POLAND spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Kijowska
7/U1, 03-743 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000322426, posiadajgca nr NIP: 7010165628,
nr REGON: 141708818, o kapitale zakladowym 1.450.000,00 zt

zakup przez Uczestnika w Czasie trwania Programu lojalnosciowego w dowolnie wybranym sklepie

lub punkcie sprzedazy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym roéwniez poprzez sprzedaz
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prowadzong za posrednictwem sklepdw internetowych, produktéw marki Aquaphor sposrod

nastepujgcych rodzajow produktéw: filtr, dzbanek, butelka

Regulamin niniejszy dokument okreslajgcy zasady Programu lojalno$ciowego dostepny jest Serwisie

s . strona internetowa przygotowana i prowadzona na potrzeby przeprowadzenia Programu
erwis
lojalnosciowego, dostepna pod adresem: https://plynnazmiana.pl/

. osoba fizyczna, ktéra bierze udziat w Programie lojalnoSciowym na warunkach okreslonych
Uczestnik o
w Regulaminie.

§ 1 Postanowienia ogélne

. Program lojalnosciowy ma na celu promocje i reklame Organizatora oraz jego produktow, a takze przekazanie
Laureatom nagrdd, o ktdérych mowa w § 4 Regulaminu.

. Programu lojalnosciowego nie nalezy traktowac jako jakiejkolwiek gry hazardowej w rozumieniu art. 1 ust. 2 Ustawy
o grach hazardowych z dnia 19 listopada 2009 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 227 z pdzn. zm.), w szczegolnosci gry losowej,
zakfadu wzajemnego ani jakiegokolwiek innego rodzaju gry w rozumieniu przytoczonej ustawy.

. Program lojalnosciowy przeprowadzany jest na zasadach wynikajgcych z Regulaminu, z ktérego trescig Uczestnik
powinien sie zapozna¢ przed przystgpieniem do Programu lojalnosciowego. Program lojalnosciowy jest forma
sprzedazy premiowej.

. Program lojalno$ciowy ma na celu promocje i reklame Wspdtorganizatora oraz jego produktdw, a takze przekazanie
Laureatom nagrdd, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu.

. Programu lojalnosciowego nie nalezy traktowac jako jakiejkolwiek gry hazardowej w rozumieniu art. 1 ust. 2 Ustawy
o grach hazardowych z dnia 19 listopada 2009 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 227 z p6zn. zm.), w szczegdlnosci gry losowej,
zakfadu wzajemnego ani jakiegokolwiek innego rodzaju gry w rozumieniu przytoczonej ustawy.

. Program lojalnoSciowy przeprowadzany jest na zasadach wynikajgcych z Regulaminu, z ktorego trescig Uczestnik
powinien sie zapozna¢ przed przystgpieniem do Programu lojalnosciowego. Program lojalnosciowy jest formag
sprzedazy premiowej.

. Fundatorem Nagrdd i Nagréd specjalnych w Programie lojalnoSciowym jest Podmiot zlecajacy, tj. AQUAPHOR
POLAND spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie.

. Uczestnictwa w Programie lojalnosciowym, jak i praw i obowigzkdw z nim zwigzanych, w tym takze prawa do zgdania
wydania jakiejkolwiek nagrody w nim przewidzianej, nie mozna przenosic¢ na inne osoby i podmioty.

. Organizator odpowiada za organizacje Programu lojalnosciowego, w tym w szczegdlnosci za obstuge zgtoszen
uczestnictwa w Programie lojalnosciowym, weryfikacje prawa danego Uczestnika do uzyskania nagrody
przewidzianej w Programie lojalno$ciowym, wytonienie Laureatéw w Programie lojalnosciowym, przyznanie nagréd
w Programie lojalnosciowym, udzielenie odpowiedzi na ewentualne zapytania Uczestnika i/lub Laureata Programu
lojalnos$ciowego, rozpatrzenie ewentualnych reklamacji Uczestnikéw i/lub Laureatow.

10.Podmiot zlecajgcy odpowiada wytgcznie za wydanie nagrod przewidzianych w Programie lojalnosciowym Laureatem

wskazanym przez Organizatora, rozpatrzenie ewentualnych reklamacji Uczestnikow i/lub Laureatow.
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§ 2 Zasady uczestnictwa w Programie lojalnosciowym

. Uczestnikiem Programu lojalno$ciowego moze by¢ kazda osoba, ktora:

1) jest osobg fizyczng i przystepuje do Programu lojalnosciowego jako osoba nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej;

2) jest konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego;

3) jest polskim rezydentem podatkowym;

4) ma ukonczone 18 lat;

5) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

6) zapoznata sie z Regulaminem, zaakceptowata jego tre$¢ oraz potwierdzita, ze spetnia wymagania niezbedne do
prawidtowego uczestnictwa w Programie lojalnosciowym,

7) zarejestrowata konto w Serwisie w celu rejestracji Punktow poprzez klikniecie w przycisk ,Zarejestruj” lub
»Dodaj Dowod zakupu” i dokonanie rejestracji (wymagane podanie adresu e-mail Uczestnika oraz ustanowienie
hasta); prawidtowa rejestracja konta w Serwisie potwierdzona zostaje wystaniem przez Organizatora wiadomosci
e-mail do Uczestnika, na adres e-mail podany podczas rejestracji konta w Serwisie, z informacjg o zatozeniu przez
Uczestnika konta w Serwisie.

. Konto Uzytkownika w Serwisie umozliwia wielokrotng rejestracje Punktdéw, zapoznanie sie z informacjami na temat

aktualnie zgtoszonej w Programie lojalnosciowym przez Uzytkownika liczby Punktdw, zgtoszonych przez Uczestnika

Dowodow zakupu, Nagrod i Nagréd specjalnych oraz ich statusu, a takze edycje Konta Uczestnika w zakresie zmiany

hasta. Konto prowadzone jest przez Organizatora w Serwisie przez czas okreslony, niezbedny dla prawidtowego

przeprowadzenia Programu lojalnosciowego.

. Uczestnikami Programu lojalnosciowego nie mogg by¢ nie mogg by¢ pracownicy, wspotpracownicy lub

przedstawiciele Organizatora ani Podmiotu zlecajgcego. Na potrzeby Programu lojalnoSciowego przez cztonkdw

rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkdw, rodzicbw wspdtmatzonka oraz osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia.

. Wziecie udziatu w Programie lojalnosciowym jest réwnoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika Regulaminu. Uczestnik

zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad, jak rowniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki,

ktore uprawniajg go do udziatu w Programie lojalnosciowym i odbioru Nagrody.

. Uczestnikami Programu lojalnosciowego sg osoby spetniajgce wymogi wskazane w § 2 Regulaminu dokonujgce w

trakcie trwania Programu lojalnoSciowego Zakupdw premiowych i zbierajgce Punkty w celu odbioru Nagrody.

§ 3 Zasady przyznawania Punktow i ich rejestracji w Programie lojalno$ciowym

. Dokonanie Zakupu premiowego przez Uczestnika w Czasie trwania Programu lojalnosciowego uprawnia do
zarejestrowania w Programie lojalnosciowym okreslonej liczby Punktow:

4) 100 punktéw za zakup kazdej 1 szt. filtra;

5) 200 punktéw za zakup kazdej 1 szt. butelki;

6) 200 punktow za zakup kazdej 1 szt. dzbanka,

Z zastrzezeniem, Zze Organizator moze ogtosi¢ za posrednictwem kanatow/profili Podmiotu zlecajgcego w mediach

spotecznosciowych, dostepnych pod nastepujgcymi adresami internetowymi:

Facebook: https://www.facebook.com/AQUAPHOR.filtry?locale=pl PL;

Instagram: https://www.instagram.com/aquaphor_polska/,
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ze przez Scisle oznaczony okres w Czasie trwania Programu lojalnosciowego dokonanie Zakupu premiowego przez
Uczestnika uprawnia do zarejestrowania w Programie lojalnosciowym wiekszej niz okreslona powyzej liczby Punktow
(szczegdtowe informacje w tym zakresie bedg kazdorazowo podawane na co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem
takiego okresu w komunikacie Organizatora opublikowanym w Serwisie Facebook lub Instagram; ponadto
dotychczasowi Uczestnicy mogg zosta¢ w tym zakresie dodatkowo poinformowani za posrednictwem wiadomosci e-

mail wystanej na adres e-mail Uczestnika podany przez niego w formularzu zgtoszeniowym).

2. Rejestracja Punktdw przez Uczestnika z tytutu dokonanych Zakupdw premiowych wymaga spetnienia wymogdéw
wskazanych w § 2, w szczegdlnosci zarejestrowania przez Uczestnika konta w Serwisie, oraz nastepuje poprzez
dokonanie prawidtowego zgtoszenia w Czasie trwania Programu lojalnosciowego, co wymaga spetnienia przez
Uczestnika fgcznie nastepujgcych warunkdow:

5) zalogowania sie w Serwisie na konto Uczestnika (po uprzedniej, jednorazowej rejestracji Konta w
Serwisie; po zarejestrowaniu konta w Serwisie, Uczestnik moze dokonywac wielokrotnej rejestraciji
Punktéw)

6) wypetnienie formularza zgtoszeniowego, tj.: wpisanie w odpowiednie pola tekstowe:

a) numeru Dowodu zakupu;

b) sklep lub punkt sprzedazy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (w tym rowniez sklep
internetowy), w ktorym dokonano Zakupu premiowego;

c) liczba produktéw marki Aquaphor zakupionych w ramach Zakupu premiowego (wskazanie liczby
zakupionych: filtréw, butelek, dzbankéw marki Aquaphor);

7) zataczenie w formularzu zgtoszeniowym czytelnego zdjecia lub skanu Dowodu zakupu w jednym
z nastepujacych formatdw: .jpg., .png, .pdf (wielkos¢ pliku nie moze przekroczy¢ 5 MB);

8) zapoznanie sie i zaakceptowanie tresci Regulaminu, potwierdzenie spetnienia wymagan niezbednych do
prawidtowego uczestnictwa w Programie lojalnosciowym, a takze potwierdzenie, ze podane w
formularzu zgtoszeniowym informacje oraz dane sg wiarygodne, prawdzie i aktualne — przez
zaznaczenie odpowiedniego checkbox'a;

9) potwierdzenie zapoznania sie z informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych w
Programie lojalnosciowym dostepnymi w Klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych
osobowych — przez zaznaczenie odpowiedniego checkbox’a;

10) przestanie formularza zgtoszeniowego po dokonaniu powyzszych czynnosci poprzez klikniecie w przycisk
JZarejestruj”.

3. Po dokonaniu wszystkich czynnosci, o ktdrych mowa w ustepie poprzedzajgcym, zgtoszenie zostaje zarejestrowanie
w bazie zgtoszen Programu lojalnosciowego i zostaje przypisane do konta Uczestnika, ktory dokonat zgtoszenia
Punktow. Weryfikacja Punktdw przez Organizatora nastepuje po zadeklarowaniu przez Uczestnika gotowosci do
odbioru Nagrody lub Nagrody specjalnej (przez co nalezy rozumie¢ zgtoszenie Punktow w liczbie uprawniajgcej do
Nagrody lub Nagrody specjalnej), co wymaga zalogowania sie w Serwisie na Konto Uczestnika, klikniecia w przycisk
»Nagrody”, a nastepnie klikniecia w przycisk ,odbierz” przy Nagrodzie lub Nagrodzie specjalnej, w zakresie ktorej
Uczestnik deklaruje osiggniecie wymaganej liczby Punktéw do jej uzyskania. Nastepnie Organizator dokonuje
weryfikacji zgtoszenia w zakresie potwierdzenia, czy Uczestnik spetnia wszystkie wymagania okreSlone w
Regulaminie, a liczba Punktéw uprawnia do odbioru Nagrody lub Nagrody specjalnej, w zakresie ktorej Uczestnik
deklaruje osiggniecie wymaganej liczby Punktdw do jej uzyskania. O wyniku weryfikacji zgtoszenia rejestracji

Punktow w Programie Lojalno$ciowym Uczestnik zostanie poinformowany przez Organizatora za posrednictwem
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wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail Uczestnika przypisany do jego konta w Serwisie, w terminie 14 dni od
dnia dokonania zgtoszenia przez Uczestnika deklaracji w zakresie osiggniecia wymaganej liczby Punktow do
uzyskania Nagrody lub Nagrody specjalnej.

. Dowdd zakupu (paragon lub faktura) uprawniajgcy do zarejestrowania Punktéw w Programie lojalnosciowym musi
potwierdza¢ dokonanie Zakupu premiowego w Czasie trwania Programu lojalnosciowego.

. Jeden Dowdd zakupu potwierdzajgcy dokonanie Zakupu premiowego umozliwia wytgcznie jedng rejestracje Punktow
w Programie lojalnosciowym. Ten sam Uczestnik moze dokonywac kolejnych Zakupéw premiowych potwierdzonych
kolejnymi (innymi) Dowodami zakupu oraz dokonywac kolejnych rejestracji Punktéw w Programie lojalnosciowym,
przy zachowaniu warunkow opisanych w Regulaminie.

. Ten sam Uczestnik moze dokona¢ wielu rejestracji Punktéw w Programie lojalnosciowym na podstawie réznych
Dowodow zakupu.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczenie przez system teleinformatyczny czy program pocztowy, z
ktorego korzysta Uczestnik, wiadomosci mailowych od Organizatora w kategorii spam lub innej niz gtéwna kategoria
w skrzynce odbiorczej adresu mailowego Uczestnika, ktory podat w formularzu zgtoszeniowym. Kazdy Uczestnik
zobowigzany jest do regularnego sprawdzania we wszystkich folderach skrzynki pocztowej adresu mailowego, ktory
podat w formularzu zgtoszeniowym w celu ustalenia, czy znajduje sie w tej skrzynce pocztowej wiadomos$¢ mailowa
od Organizatora Programu lojalno$ciowego.

. Zgtoszenie przez Uczestnika rejestracji Punktdw w Programie lojalnosciowym naruszajgce zasady Programu

lojalnosciowego okreslone w Regulaminie skutkowa¢ bedzie pominieciem takiego zgtoszenia.

§ 4 Nagrody w Programie lojalno$ciowym

. Laureatem jest Uczestnik, ktdry spetnit wszystkie wymagania przewidziane w Regulaminie i zarejestrowat w Czasie
trwania Programu lojalnosciowego okreslong liczbe Punktéw uprawniajgcag go do otrzymania Nagrody i/lub Nagrody
specjalnej, o ile wczesniej nie doszto do wyczerpania danej Nagrody i/lub Nagrody specjalnej, pod warunkiem
pozytywnej weryfikacji przez Organizatora w zakresie okre$lonym w § 3 ust. 3. Nagrody przyznawane sg za
zarejestrowanie przez Uczestnika liczby Punktéw dla danego progu uprawniajgcego do kolejnej Nagrody i
przyznawane sg kolejno, tj. Nagroda za 1200 Punktéw, Nagroda za 1400 Punktow, Nagroda za 2400 Punktow.

. W przypadku zarejestrowania przez Uczestnika wielokrotnosci liczby Punktdw uprawniajgcej do zdobycia Nagrody,
Uczestnik zdobywa Nagrode ponownie pod warunkiem, ze wczesniej nie doszto do wyczerpania danej Nagrody.
Ponowne zdobywania przez tego samego Uczestnika Nagrdd i obliczanie na te potrzeby Punktdw uprawniajgcych do
Nagrody nastepuje w ten sposob, ze po zarejestrowaniu przez Uczestnika 5000 Punktéw, Uczestnik zdobywa
ponownie Punkty uprawniajgce go do zdobywania Nagrod dla danego progu uprawniajgcego do Nagrody.

Postanowienie § 4 ust. 1 zd. drugie stosuje sie odpowiednio.

3. Ten sam Uczestnik moze zdoby¢ Nagrode specjalng wytgcznie jeden raz.

. Organizator poinformuje Uczestnikow Programu lojalnoSciowego o wyczerpaniu Nagrody i/lub Nagrody specjalnej
poprzez zamieszczenie informacji w tym zakresie w Serwisie.

. W wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail Uczestnika przypisany do jego konta w Serwisie, o ktorej mowa
w § 3 ust. 3, w przypadku pozytywnej weryfikacji prawa do Nagrody lub Nagrody specjalnej, Uczestnik uzyska

instrukcje dotyczaca postepowania w celu wydania Nagrody i/lub Nagrody specjalne;j.
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6. W odpowiedzi na wiadomos¢ mailowg od Organizatora, o ktorej mowa w ust. 5 powyzej, w terminie 7 dni od dnia
jej otrzymania, Uczestnik zobowigzany jest do przestania Organizatorowi w formie wiadomosci mailowej poprawnych
danych teleadresowych Uczestnika do wydania Nagrody i/lub Nagrody specjalnej.

7. Organizator poinformuje Uczestnika o koniecznosci przestania dodatkowych danych, o ile zajdzie taka koniecznosc,
wyznaczajgc w tym zakresie Uczestnikowi dodatkowy termin.

8. Podanie danych, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 powyzej jest warunkiem koniecznym wydania Nagrody i/lub Nagrody
specjalnej w Programie lojalnoSciowym.

9. W przypadku braku udzielenia odpowiedzi przez Uczestnika w terminach okreSlonych w niniejszym paragrafie,
dokonania odpowiedzi w zakresie niewystarczajgcym lub braku przekazania przez Uczestnika Organizatorowi
dodatkowych danych pomimo poinformowania Uczestnika o takiej koniecznosci lub przestania dodatkowych danych
w zakresie niewystarczajgcym lub po terminie, Uczestnikowi nie przystuguje prawo do Nagrody i/lub Nagrody
specjalnej.

10. Z chwilg przekazania Organizatorowi przez Uczestnika wszystkich danych umozliwiajgcych wydanie Nagrody i/lub
Nagrody specjalnej, Uczestnik uzyskuje status Laureata. Organizator wyda Laureatowi Nagrode i/lub Nagrode
specjalng Laureatowi w terminie 35 dni roboczych od uzyskania przez Uczestnika statusu Laureata.

11. Wydanie Nagrody i/lub Nagrody specjalnej nastgpi poprzez wystanie ich przez Podmiot zlecajgcy kurierem na adres
Laureata znajdujgcy sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, wskazany przez niego w wiadomosci, o ktdrej mowa
w ust. 6 powyzej, z wyjatkiem Nagrody specjalnej — nagrody rzeczowej w postaci vouchera na rodzinny wyjazd do
Suntago zostanie wydana przez Organizatora jako zatgcznik do wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail
przypisany do jego konta w Serwisie (adres e-mail podany przez Laureata podczas rejestracji konta w Serwisie).

12. Laureat nie moze przenosi¢ praw zwigzanych z uczestnictwem w Programie lojalnosciowym, w tym nie moze
przenies¢ prawa do otrzymania Nagrody i/lub Nagrody specjalnej na osoby trzecie.

13. Laureat nie jest uprawniony do zamiany Nagrody i/lub Nagrody specjalnej na $wiadczenie pieniezne odpowiadajgce
wartosci Nagrody lub inng rzecz odpowiadajgcg wartosci Nagrody.

14. Kazda Nagroda jest uzyskiwana przez Laureata w zwigzku ze sprzedazg premiowg i stosownie do art. 21 ust. 1 pkt
68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sob fizycznych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 163) podlega

zwolnieniu z podatku dochodowego od 0séb fizycznych.

§ 5 Weryfikacja Uczestnikow i Laureatow

1. Organizator uprawniony jest do dodatkowej weryfikacji Uczestnikéw i/lub Laureatéw pod katem przestrzegania zasad
wynikajacych z Regulaminu.

2. Uprawnienia weryfikacyjne Organizatora mogg by¢ dokonywane réwniez po uptywie Czasu trwania Programu
lojalnosciowego.

3. Niespetnienie przez Uczestnika lub Laureata wymagan wynikajgcych z Regulaminu lub naruszenie postanowien
z niego wynikajacych, stanowi podstawe do podjecia przez Organizatora decyzji o wykluczeniu Uczestnika i/lub
Laureata z Programu lojalnosciowego, a tym samym pozbawienie praw do ewentualnej Nagrody i/lub Nagrody

specjalnej.
8§ 6 Reklamacje

1. Uczestnicy i Laureaci majg prawo wnoszenia reklamacji w zakresie odnoszgcym sie do Programu lojalnosciowego,
ktéra powinna zawiera¢ imie i nazwisko reklamujgcego Uczestnika i/lub Laureata, jego adres do doreczen lub adres

e-mail oraz opis okolicznosci objetych reklamacjg wraz z wskazaniem zgdania. Reklamacje mogg by¢ wnoszone nie
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pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zakonczenia Programu lojalnosciowego okreslonego zgodnie z Czasem trwania
Programu lojalno$ciowego. Reklamacje wptywajace po uptywie tego terminu nie beda rozpatrywane.

. Reklamacje nalezy zgtaszaC pisemnie, sktadajgc pismo bezposrednio pod adresem siedziby Organizatora lub
wysylajgc reklamacje w wiadomosci mailowej na adres e-mail Organizatora: promocja@plynnazmiana.pl .

. Organizator albo Podmiot zlecajacy, w zakresie swojej odpowiedzialnosci, o ktérej mowa odpowiednio w § 1 ust. 9 i
10, dokona rozstrzygniecia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej doreczenia. O sposobie zatatwienia reklamacji
Organizator informuje Uczestnika lub Laureata w formie, w jakiej ten wnidst reklamacje. W razie wniesienia
reklamacji w formie pisemnej, ale przy jednoczesnym wskazaniu korespondencyjnego adresu mailowego przez
Uczestnika lub Laureata, rozstrzygniecie takiej reklamacji pisemnej nastgpi w formie wiadomosci mailowej wystanej
przez Organizatora na wskazany adres mailowy Uczestnika lub Laureata.

. Skorzystanie ze Sciezki reklamacyjnej opisanej w tym § stanowi przejaw polubownego zatatwienia sprawy. Uczestnik
lub Laureat uprawniony jest do dochodzenia swoich roszczen na zasadach ogdlnych bez koniecznosci wykorzystania

$ciezki reklamacyjnej.
§ 7 Swiadczenie ustug drogq elektroniczna

Organizator jest jednoczesnie ustugodawcg w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Organizator Swiadczy z wykorzystaniem Serwisu nieodpfatng ustuge w zakresie okreslonym w Regulaminie,
polegajgcg w szczegdlnosci na mozliwosci uczestnictwa w Programie lojalnoSciowym, w tym poprzez
zarejestrowanie konta w Serwisie oraz umozliwienie dokonywania przez Uczestnikdw rejestracji Punktow w
Programie lojalno$ciowym oraz uzyskiwania Nagrdd i/lub Nagrody specjalnej.
Dostep do Serwisu, zgtoszenie uczestnictwa w Programie lojalnosciowym wymaga spetnienia facznie co najmniej
nastepujacych warunkéw technicznych:

1) dostep do sieci Internet (tgcze min. 2 Mb/s);

2) korzystanie z najnowszej wersji przegladarki internetowej: Google Chrome / Mozilla Firefox / Safari;

3) korzystanie z systemu operacyjnego: Windows 10 / macOS 11.2;

4) poprawnie skonfigurowana poczta elektroniczna.
Organizator informuje o wystepowaniu typowego zagrozenia w zwigzku z korzystaniem z ustug objetych niniejszym
Regulaminem, ktére wynika z faktu wykorzystania do $wiadczenia ustugi sieci Internet. Zaleca sie podjecie po
stronie ustugobiorcow wiasciwych dziatan majacych na celu minimalizacje zagrozenia (np. przez stosowanie
odpowiednich zabezpieczen antywirusowych i majgcych na celu ochrone korzystania z sieci Internet). Organizator
stosuje zabezpieczenia umozliwiajgce korzystanie z ustugi w sposéb uniemozliwiajgcy osobom nieuprawnionym
dostep do tresci $wiadczonych ustug (np. za pomocg wykorzystywania protokotu SSL z podpisanym kluczem).
Rozpoczecie korzystania z w/w ustug oznacza zapoznanie sie i akceptacje warunkdw S$wiadczenia tych ustug
zawartych w Regulaminie.
Zakonczenie korzystania z ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie moze by¢ dokonane w kazdym momencie
poprzez opuszczenie Serwisu przez uzytkownika. Konto w Serwisie jest prowadzone przez okres niezbedny do
przeprowadzenia Programu lojalno$ciowego.
W razie koniecznosci dokonania planowanych prac modernizacyjnych lub w razie sytuacji awaryjnej, Organizator
moze przerwac Swiadczenie ustug pod warunkiem wyswietlenia odpowiedniego komunikatu w Serwisie.
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, a odnoszacym sie do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

zastosowanie znajdg wtasciwe przepisy, w tym w szczegdlnosci ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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§ 8 Informacje nt. przetwarzania danych osobowych

1. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w Programie lojalnosciowym:

1) Administratorem danych osobowych Uczestnikow i/lub Laureatbw w Programie lojalnoSciowym
przetwarzanych w celu przeprowadzenia Programu lojalno$ciowego jest Organizator, tj. YELLOWCUPS
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Gen. Jozefa Sowinskiego 9, 31-524
Krakow, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000943221, posiadajacg nr NIP: 6793229679, nr REGON: 520804380, o kapitale
zaktadowym 15.000,00 zt;

2) Administratorem danych osobowych Uczestnikéw i/lub Laureatow w Programie lojalnosciowym
przetwarzanych w celu wydania Laureatom nagrod w Programie lojalno$ciowym jest Podmiot zlecajacy,
tj. AQUAPHOR POLAND spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Kijowska 7/U1,
03-743 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000322426, posiadajgca nr NIP: 7010165628, nr REGON: 141708818, o
kapitale zaktadowym 1.450.000,00 z.

2. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej rowniez RODO) oraz przepisow powszechnie obowigzujgcych

3. Z Administratorem mozna skontaktowa¢ w nastepujgcy sposob:

1) z Organizatorem pocztowo — wysytajac pismo w swojej sprawie na adres siedziby Organizatora lub mailowo

— wysyfajac maila na skrzynke mailowg Organizatora konkursy@yellowcups.pl;

2) z Podmiotem zlecajacym pocztowo — wysytajac pismo w swojej sprawie na adres siedziby Podmiotu
Zlecajgcego.

4. Organizator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:
1) organizacji Programu lojalnosciowego (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

2) obstugi zgtoszen uczestnictwa w Programie lojalnosciowym (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3) weryfikacji prawa danego Uczestnika do uzyskania nagrody przewidzianej w Programie lojalnosciowym (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4) wytonienia Laureatdw w Programie lojalnosciowym, przyznanie nagrod w Programie lojalnosciowym (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO), wydania nagréd w Programie lojalnosciowym w zakresie wskazanym w
Regulaminie Programu lojalnosciowego,

5) udzielenia odpowiedzi na ewentualne zapytania Uczestnika i/lub Laureata Programu lojalno$ciowego (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

6) rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, obrony przed ewentualnymi roszczeniami Uczestnikéw i/lub
Laureatéw Programu lojalnosciowego (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Podmiot zlecajacy przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:
1) wydania nagrod w Programie lojalnosciowym w zakresie wskazanym w Regulaminie Programu

lojalnosciowego,
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2) rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, obrony przed ewentualnymi roszczeniami Uczestnikéw i/lub
Laureatow Programu lojalnosciowego (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W zwigzku z Programem lojalnoSciowym przetwarzane beda nastepujgce dane osobowe Uczestnikow iflub
Laureatow, w zakresie i na zasadach wynikajgcych z Regulaminu Programu lojalnosciowego, w tym:

1) imie i nazwisko,

2) adres e-mail,

3) dane teleadresowe (adres zamieszkania oraz numer telefonu).
Podanie danych osobowych przez Uczestnika i/lub Laureata jest dobrowolne, jednakze niezbedne do wziecia udziatu
w Konkursie lub odebrania nagrody — ich niepodanie uniemozliwia przystgpienie do Konkursu i/lub odebranie
nagrody.
Dane osobowe Uczestnikdw i Laureatow przetwarzane bedg przez Administratora do czasu zakonczenia Programu
lojalnos$ciowego oraz do czasu utraty/przedawnienia ewentualnych roszczen (2 lata liczone od korca roku, w ktorym
wydano nagrode w przypadku Laureatéw; 2 lata liczone od konca roku, w ktérym zgodnie z Regulaminem Programu
lojalnosciowego przypadat termin wydania nagrdd - w przypadku Uczestnikdw).
Dane osobowe Laureatow przetwarzane bedg przez Administratora do czasu wygasniecia obowigzku
przechowywania dokumentacji ksiegowej/podatkowej (5 lat liczonych od konca roku, w ktérym wydano nagrode).
Odbiorcami danych Uczestnikéw moga by¢ dostawcy rozwigzan informatycznych umozliwiajgcych przeprowadzenie
Konkursu oraz podmioty $wiadczace ustug prawne i ksiegowe. Dane osobowe Laureatow mogg by¢ takze
udostepniane podmiotom $wiadczgcym ustugi przewozu towarow.
Dane osobowe Uczestnikow i Laureatéw nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.
Administrator nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.
Uczestnicy i Laureaci majg prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych z uwagi na szczegélng
sytuacje (w zakresie przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu), prawo dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. W celu realizacji uprawnien
nalezy skontaktowac sie z wybranym Administratorem w jeden ze sposobdéw wskazanych w ust. 3 powyzej.
Uczestnik oraz Laureat mogq takze wnie$¢ skarge do organu nadzorczej zajmujacego sie ochrong danych

osobowych, ktdrym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 9 Postanowienia koncowe

. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, przy czym zmiany te nie mogg mie¢ wptywu na pogorszenie

warunkoéw uczestnictwa w Programie lojalnosciowym. Informacja o ewentualnej zmianie Regulaminu zostanie
zamieszczona poprzez publicznie ogtoszenie w Sklepach objetym programem.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie Regulaminu jest prawo polskie,
w szczegdlnosci wtasciwe przepisy Kodeksu cywilnego.

Uczestnicy i Laureaci mogg kontaktowac sie z Organizatorem w celu uzyskania dodatkowych informacji wysytajac
wiadomos$¢ mailowg na adres e-mail Organizatora: promocja@plynnazmiana.pl .

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 22.03.2025 r. Informacja o ewentualnej zmianie Regulaminu publikowana bedzie

w Serwisie.
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